
 

2018 年 5月 25 日 

マスミューチュアル生命保険株式会社 

 

 

「お客さま本位の業務運営」に関する取り組み結果の公表について 

 

 

マスミューチュアル生命保険株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役社長：井本 満）

は、2017 年 7 月に公表した「お客さま本位の業務運営に関する方針」（以下「当方針」）に

基づく取り組み結果（2018 年 2月に公表した成果指標（KPI）の結果を含む）をまとめまし

たので、お知らせいたします。 

 

今後も、取り組み状況や成果指標（KPI）の確認、「当方針」の定期的な検証・見直しを

行い、お客さま目線での商品開発やサービスの提供等、お客さま本位の業務運営を追求し

てまいります。 

                                      

以上 

 

 

本件に関する問い合わせ先 

マスミューチュアル生命保険株式会社 

コーポレート・プランニング部 

TEL.03-6368-7200 

 

 

 

 

 

 

 

 




