
2019 年 4 月 18 日 

ニッセイ・ウェルス生命保険株式会社 

 

お客さま各位 

2019 年 4 月 27 日（土）～5 月 6 日（月）連休期間中のお取扱いについて 

いつもニッセイ・ウェルス生命保険ホームページをご利用いただきありがとうございます。 

誠に勝手ながら、連休期間中は下記のとおり、当社の各種サービスをご利用になれません。 

ご不便をおかけいたしますが、ご了承くださいますようお願い申しあげます。 

カスタマーサービスセンターのご利用時間 

 

 

 

請求書類等の受付 

4/26（金）までに弊社に到着しなかった請求書類等は、5/7（火）以降の弊社受付となりますので

ご了承ください。 

 

各種お支払いに関する着金日 

連休期間中はお客さまの口座に着金いたしません。4/26（金）までに着金しなかったものについて

は、5/7（火）以降の着金となりますので、ご了承ください。 

なお、外貨建てのご契約における年金や給付金のお支払いは、支払期日の翌営業日から 5 営業日以

内にお支払いします。 

スケジュールにより 5/7 以降のお支払いとなりますので、ご了承ください。 

 

クーリングオフのお取扱い 

保険契約の申込日より起算して、申込日を含めて 8 日以内（8 日以内の消印有効）であれば、ニッ

セイ・ウェルス生命へ書面での郵送によるお申し出によりその保険契約の撤回又は解除をすること

ができます。お手続きにつきましては、「ご契約のしおり」をご確認ください。 

※郵便物の集荷・配送スケジュールについては、日本郵便ホームページをご参照ください。 

 

4/26（金） 4/27（土） 4/28（日） 4/29（月） 4/30（火） 5/1（水） 5/2（木） 5/3（金） 5/4（土） 5/5（日） 5/6（月） 5/7（火）

カスタマーサービスセンター
9：00～

17：00

9：00～

17：00
休業いたします
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